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Competencias clave para el aprendizaje permanente - un marco de referencia 
europeo (2006)
Quadro de Referência Europeu sobre as Competências para a Aprendizagem ao Longo da Vida (2006)

Competencias sociales y cívicas
Definición: Estas competencias incluyen las personales, 
interpersonales e interculturales y recogen todas las formas de 
comportamiento que preparan a las personas para participar de una 
manera eficaz y constructiva en la vida social […].
• A.  La competencia social relacionada con el bienestar personal y 
colectivo exige entender el modo en que las personas pueden 
procurarse un estado de salud física y mental óptimo, [...].

• Los elementos fundamentales de esta competencia incluyen la 
capacidad de comunicarse de una manera constructiva en distintos 
entornos, mostrar tolerancia, expresar y comprender puntos de vista 
diferentes, negociar sabiendo inspirar confianza, y sentir empatía. Las 
personas deben ser capaces de gestionar el estrés y la frustración 
y de expresarlos de una manera constructiva, […]

• […]



COMPETÊNCIAS GERAIS DA EDUCAÇÃO BÁSICA

4. Utilizar diferentes linguagens [...] para se 
expressar e partilhar informações, experiências, 
ideias e sentimentos em diferentes contextos e 
produzir sentidos que levem ao entendimento 
mútuo.
8. Conhecer-se, apreciar-se e cuidar de sua 
saúde física e emocional, compreendendo-se 
na diversidade humana e reconhecendo suas 
emoções e as dos outros, com autocrítica e 
capacidade para lidar com elas.
9. Exercitar a empatia, o diálogo, a resolução 
de conflitos e a cooperação



Ser consciente del 
estado emocional

Comprender las 
emociones de los 

demás
Expresar 

adecuadamente las 
emociones

Ser empático

Adaptar las emociones 
al contexto

Lidiar con las 
emociones aversivas

Comprender las 
relaciones

BUCKLEY, Maureen; SAARNI, Carolyn. 2006. Skills of 
emotional competence: developmental implications. In J. 
Ciarrochi, Ed et al. Emotional intelligence in everyday life. 
Psychology Press/Erlbaum (UK) Taylor & Francis.



GAMES + MEDIACIÓN = COMPETENCIA 
EMOCIONAL
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¿Qué emociones 
siente?

Diego se 
perdió en 
la ciudad









RESULTADOS

• Desempenho no pré e pós-teste
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